
Aviso de Privacidad Integral para Clientes. 
1. ¿Qué se entiende por “Datos personales”? 

Para la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares (LFPDPPP), artículo 3º, fracción V; “Datos Personales” debe 
entenderse como cualquier información concerniente a una persona física 
identificada o identificable. 

2. ¿Quién es el “Responsable” del tratamiento de sus datos 
personales? 

MEbCo S. de  R. L de C. V. Es la persona moral que decide sobre el tratamiento 
de datos personales de acuerdo con el artículo 3º, fracción XIV de la Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP). 

3. Usted como el “Titular” de los datos personales.  

De acuerdo con el artículo 3º, fracción XVII; se entiende como “Titular” a la 
persona física a quien corresponden los datos personales. 

4. ¿“Datos Personales Sensibles”? 

De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares (LFPDPPP), artículo 3°, fracción  VI; se entiende 
por “Datos Personales  Sensibles” como aquellos datos personales que afecten 
a la esfera más íntima de su titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen 
a discriminación o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se 
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial 
o étnico, estado de salud presente y futuro, información genética, creencias 
religiosas, filosóficas y morales, afiliación sindical, opiniones políticas, 
preferencia sexual. 

5. Datos personales que recaba el “Responsable”: 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad el 
"Responsable” utilizará datos personales de identificación, de contacto y 
sensibles. 

Datos de identificación: Nombre completo, Estado Civil, fecha de nacimiento, 
país de nacimiento, ocupación, profesión, número de la serie del certificado 
digital de la Firma Electrónica Avanzada, firma autógrafa y en su caso 
electrónica, Registro Federal de Contribuyentes, Clave Única de Registro de 
Población, nacionalidad, lugar donde trabaja, sexo y edad. 

Datos de contacto: Domicilio, correo electrónico, teléfono fijo y teléfono celular. 

Datos personales sensibles: Datos de salud relativos a la valoración, 
preservación, cuidado, mejoramiento y recuperación de su estado de salud, 
presente, pasado o futuro, así como características personales y físicas. 

 



6. Finalidades del tratamiento de los datos personales: 

Tienen el objetivo de colaborar para cumplir con las obligaciones que nacen de 
la relación jurídica, así como para compartir información relativa exclusivamente 
a los servicios ofrecidos por MEbCo S. de R. L. de C.V.   

7. ¿Con quién transfiere el “Responsable” sus datos personales y para 
qué fines?: 

Las anteriores transferencias por su propia naturaleza, no requieren que usted 
otorgue su consentimiento. El responsable no transferirá ni compartirá sus datos 
personales con terceros, para fines ajenos a los estipulados en el presente Aviso, 
ni para comercialización de productos ajenos a su grupo empresarial. Conforme 
al principio de proporcionalidad de la información, sólo se transmitirán aquellos 
datos que sean indispensables para las finalidades antes descritas. 

8. Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de sus datos 
personales. 

Usted cuenta con las siguientes opciones para limitar el uso o divulgación de sus 
datos personales: 

▪ Enviando su solicitud al “Responsable” a la dirección info@mebcohc.com. En 
caso de que su solicitud sea procedente, se le registrará en el listado de 
exclusión propio del responsable. 

▪ Solicitando su inscripción en el Registro Público de Consumidores, también 
conocido como Registro Público para Evitar la Publicidad previsto en la Ley 
Federal de Protección al Consumidor. 

▪ Solicitando su inscripción en el Registro Público de Usuarios previsto en la Ley 
de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 

9. Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición (Derechos ARCO). 

Usted tiene los siguientes derechos respecto de sus datos personales, 
identificados como Derechos ARCO: 

Acceso: Conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones de su uso.  

Rectificación: Solicitar la corrección de su información personal en caso de que 
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta, proporcionando evidencia de la 
información correcta. 

Cancelación: Que sus datos sean eliminados de nuestros registros o bases de 
datos cuando considere que no están siendo usados conforme a la normatividad 
aplicable. 

Oposición: Manifestar su oposición al uso de sus datos personales para algún 
fin específico. 

 



10.  Medidas de seguridad implementadas. 

Para la protección de sus datos personales hemos instrumentado medidas de 
seguridad de carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar 
pérdidas, mal uso o alteración de su información. Dichos datos serán tratados y 
resguardados con un alto estándar de seguridad, ética y estricta 
confidencialidad, y únicamente para los fines de la relación jurídica, en total 
apego a éste Aviso de Privacidad y la legislación aplicable. 

11.  Modificaciones al aviso de privacidad. 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o 
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias 
necesidades del “Responsable” por los servicios que ofrece, de las prácticas de 
privacidad o por otras causas, por lo que el “Responsable” se reserva el derecho 
de efectuar en cualquier momento las modificaciones o actualizaciones que sean 
necesarias al presente aviso de privacidad. 

El “Responsable” pondrá a disposición del cliente, la versión actualizada del 
aviso de privacidad, en la página de internet que a continuación se indica: 
http://mebcohc.com. 

12.  Derecho de promover los procedimientos de protección de 
derechos y de verificación que sustancia el Instituto. 

Cualquier queja o información adicional respecto al tratamiento de sus datos 
personales o duda en relación con la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares o con su Reglamento, podrá dirigirla 
al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales (INAI). 

Este Aviso de Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad 
simplificados o cortos que el “Responsable” haya puesto a su disposición por ser 
el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que 
expresamente no refieran tales avisos. 

Fecha de última actualización: 2019. 


